SYLABUS

E?Zde dmioty | 045-Z1PN_Clpiww0319 gf;ﬁ;iotu Komunikacja perswazyjna i wywieranie wptywu
Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim Persuasive communication and influencing
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Kierunek Zarzadzanie i coaching
Forma studiéw stacjonarne
Poziom uczenia sie | stopien
Profil ksztatcenia Praktyczny
Przynaleznos¢ do grupy przedmiotéw Do wyboru
Przedmioty do wyboru w zakresie: Coaching menedzerski
Osoba odpowiedzialna za przedmiot
Osoby prowadzgce zajecia
Forma prowadzenia zaje¢ W Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne (ZKUP)
¢ |k L | zp [ wa | pPr [ Inne-jakie: |
Liczba godzin zaje¢ w semestrze 30

Legenda: W — wyktad, € — éwiczenia, K- konwersatorium, L — laboratorium, ZP — zajecia praktyczne, Wa — warsztaty, Pr—
praktyka

Semestr(y) zaje¢ dla kierunku Vi Liczba punktéw ECTS 3
ksztatcenia za przedmiot
Status przedmiotu Do wyboru Jezyk wyktadowy polski

Student posiada ogdlng wiedze na temat komunikacji oraz negocjacji i mediacji oraz

Wymagania wstepne ) . . Lo .
ymag &P potrafi skutecznie komunikowa¢ sie w organizacji

Cele uczenia sie

Ksztatcenie umiejetnosci wtasciwego postugiwania sie komunikacjg jako narzedziem pracy, podstawg kariery, zasadg osiggania
celdw, srodkiem porozumiewania sie ludzi w zyciu codziennym i zawodowym.

Zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami z zakresu teorii perswazji i manipulacji jezykowej, przygotowanie do analizy i
oceny zjawisk wspodtczesnej polszczyzny. Uczestnik zaje¢ po ich zakonczeniu powinien umiec¢ scharakteryzowacd i ocenic¢ rdzne
zachowania jezykowe, a takze sformutowac kryteria tej oceny (adekwatnosé, skutecznos¢, aspekt etyczny oddziatywan
perswazyjnych/manipulacyjnych).

Metody dydaktyczne stosowane w celu osiggniecia zaktadanych efektéow uczenia sie
- wyktad z prezentacjg multimedialna,

- wyktad (problemowy, opisowy, konwersatoryjny),

- dyskusja

Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu

kiesrzrkt;c\)zllich Efekt Student, ktéry zaliczyt przedmiot SYMBOL (odniesienie kierunkowych efektéw uczenia sie do
efektow uczenia sie zna i rozumie, potrafi i jest gotow: charakterystyk drugiego stopnia dla: poziomu 6 Polskiej Ramy
uczenia sig Kwalifikacji)*
WIEDZA
Zna mechanizmy wptywu
komunikowania sie z otoczeniem na
SPCM_WO0 wizerunek organizacji, a takze

w1
1 komunikowania z pracownikami na P6S_WG

stopien ich zaangazowania i
efektywnosci w pracy.

Zdobywa wiedze w zakresie
przygotowania uczestnikow do

W2 prowadzenia coachingu, skutecznego
zarzadzania, motywowania i
wptywania na rozwéj potencjatu

SPCM_WO

9 P6S_WG




pracownikéw.

Rozumie podstawowe terminy i
teorie psychologiczne z zakresu
perswazji; rozumienia i analizy

w3 wptywu medidw na cztowieka i
cztowieka na cztowieka; rozréznia
retoryczne podstawy wspdtczesnej
komunikacji perswazyjne;j.

SPCM_WO

7 P6S_WG

UMIEJETNOSCI

Potrafi samodzielnie analizowa¢
proces komunikacji wewnatrz
organizacji i na zewnatrz,
interpretowaé materiaty publikowane
w mediach pod katem ich wptywu na
wizerunek . P6S_UWK

SPCM_U04 ul

Potrafi tworzy¢ komunikat
perswazyjny oddzielajgc go od

SPCM_U07 U2 manipulacji oraz wywieraé¢ wptyw
respektujgc zasady etyczne wewnatrz
organizacji. P6S_UO
KOMPETENCIE
Jest gotdw pracowac w grupie
SPCM_KO03 K1 realizujgc zadania zwigzane z

tworzeniem strategii PR. P6S_KO

Jest gotdw uzupetniaé i doskonali¢
nabytg wiedze i umiejetnosci, uznaje
samoksztatcenie za standard i
SPCM_K01 K2 warunek powodzenia na rynku pracy. P6S_KK
Ma swiadomos¢ poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci z zakresu
wywierania wptywu

Metody weryfikacji efektow uczenia sie
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WIEDZA
W1 X X X
w2 X X X
W3 X X X
UMIEJETNOSCI
Ul
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KOMPETENCJE SPOLECZNE
K1 X
K2 X

Kryteria oceniania kompetencji studenta
Ponizej w formie syntetycznej przedstawiono wymagania minimalne dla trzech grup efektéw uczenia sig, jakie Student musi
uzyskac, aby zaliczy¢ dany przedmiot. Aby Student zaliczyt dany przedmiot wszystkie efekty uczenia sie opisane w sylabusie
muszg by¢ pozytywnie zweryfikowane przez osobe(y) prowadzacg(e) zajecia w ramach danego przedmiotu
W - WIEDZA

Ocena:




Dostateczny/Dostateczny + — Student zapamietuje i odtwarza wiedze przewidziang do opanowania w ramach przedmiotu
Dobry/Dobry + — Student dodatkowo interpretuje zjawiska/problemy i potrafi rozwigzac typowy problem
Bardzo dobry —Student potrafi rozwigzywaé nawet ztozone problemy z danej dziedziny, potrafi dokona¢ syntezy, przeprowadzié
wszechstronng oceng, stworzy¢ dzieto oryginalne, inspirujgce innych.
U - UMIEJETNOSCI

Ocena:
Dostateczny/Dostateczny + — Student orientuje sie w charakterze czynnosci, potrafi pod kierunkiem nauczyciela
akademickiego wykona¢ czynnosci/rozwigzac problemy dotyczace tresci przedmiotu
Dobry/Dobry + — Student potrafi samodzielnie wykonaé czynnosci/zadania/rozwigza¢ typowe problemy dotyczace tresci
przedmiotu
Bardzo dobry — Student posiada w petni opanowang umiejetnosé¢/zdolnos¢ wykonania przewidzianych w tresciach przedmiotu
czynnosci/zadan/probleméw takze w bardziej ztozonych przypadkach.
K - KOMPETENCJE SPOLECZNE

Ocena:
Dostateczny/Dostateczny + — Student biernie przyswaja tresci przedmiotu z wykazaniem zdolnosci do koncentracji uwagi i
stuchania
Dobry/Dobry + — Student aktywnie uczestniczy w zajeciach, dokonuje ocen wartosciujgcych wedtug kryteridw przyjetych w
danej dziedzinie, potrafi aktywnie wspotdziata¢ w obrebie grupy
Bardzo dobry — Student dokonuje integracji postawy zgodnie z sugerowanym wzorcem, rozwija wiasny system wartosci
zawodowych i spotecznych, potrafi przyja¢ odpowiedzialnos¢ za dziatanie grupy, obejmujgc w niej przewodnictwo.

Odniesienie do efektow uczenia

Tresc przedmiotu uczenia sie (program wyktadow i pozostatych zajec) sie

1. Psychologiczne podstawy perswazji.

Perswazja w jezyku (perswazja werbalna i niewerbalna).

Strategie i techniki perswazyjne (mechanizmy perswadowania jezykowego).
Komunikacja perswazyjna w bezposrednich kontaktach.

Jezyk perswazji publicznej (np. propaganda, reklama, kaznodziejstwo, edukacja).
Typy komunikatéw perswazyjnych W1, W2, W3, U1, U2

Noakown

Komunikowanie perswazyjne: cechy nadawcy (atrakcyjnos$é, wiarygodnosc), | K1, K2
przekazu (rodzaj i kolejno$¢ argumentacji) i odbiorcy (pteé¢, wyksztatcenie, wiek,
samoocena) warunkujgce site oddziatywania, reguty wywierania wptywu na ludzi
(wzajemno$é, zaangazowanie i konsekwencja, spoteczny dowdd stusznosci,
sympatia, autorytetu, niedostepnosc).ego.

Zalecana literatura i pomoce naukowe
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Bilans punktéw ECTS

Forma naktadu pracy studenta

. h
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.) Obciazenie studenta [h]

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego

1.1 Udziat w wyktadach

1.2 Udziat w konwersatoriach 30

1.3 Udziat w ¢wiczeniach

14 Udziat w zajeciach laboratoryjnych

1.5 Udziat w konsultacjach

1.6 Udziat w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym przedmiotu 1

1.7 Inne — jakie?

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela

1.8 akademickiego (suma pozycji 1.1 —1.7)

34

Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta podczas zajec
1.9 wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego) 1,4
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do wyktaddw, éwiczen, kolokwidw, sprawozdan, raportéw, prac

2.1 . 11
semestralnych, itp.

2.2 Realizacja samodzielnie wykonywanych zadan zlecanych przez prowadzacego 15

2.3 Przygotowanie do kolokwium koricowego z ¢éwiczen/laboratorium

2.4 Przygotowanie do egzaminu/kolokwium koricowego z wyktadéw 15

2.5 Inne — jakie?

2.6 Liczba godzin samodzielnej pracy studenta (suma 2.1 - 2.5) 41

27 Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach samodzielne;j 16
pracy (1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS) !

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (suma 1.8+2.6) 75

Punkty ECTS za przedmiot (suma 1.9+2.7) 3

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, w tym:

Zajecia praktyczne (Wydziat Nauk Medycznych)




Zajecia o charakterze ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne (1.2 - 1.4, 2.2i 2.5)

Praktyka zawodowa

taczny naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujacym umiejetnosci
praktyczne

Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach zaje¢ o charakterze
ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Uwagi

Strona internetowa
przedmiotu:

* odniesienie kKierunkowych efektow uczenia si¢ zgodnych z Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 roku 0 Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, t.j. Dz. U. 2018, poz. 2153 oraz z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie charakterystyk drugiego stopnia uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji, Dz. U. 2018, poz. 2218.



