SYLABUS

Kod 4.5 _Z1PN_Bkowo0115 Nazwa Komunikacja w organizacji
przedmiotu przedmiotu
Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim Communication in organization
\Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Kierunek Zarzadzanie i coaching
Forma studiéw Stacjonarne
Poziom uczenia sie | stopnia
Profil ksztatcenia Praktyczny
Przynaleznos¢ do grupy przedmiotéw Kierunkowy
Przedmioty do wyboru w zakresie: Zarzadzanie zasobami ludzkimi/Coaching menedzerski
Osoba odpowiedzialna za przedmiot
Osoby prowadzgce zajecia
o Zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne (ZKUP)
Forma prowadzenia zajec W _
¢ |k L | zp [ wa | Pr [ Inne-jakie: |

Liczba godzin zaje¢ w semestrze 20 20
Legenda: W — wyktad, € — éwiczenia, K- konwersatorium, L — laboratorium, ZP — zajecia praktyczne, Wa — warsztaty, Pr —
praktyka
Semestr(y) zaje¢ dla kierunku " Liczba punktéw ECTS za 4
ksztatcenia przedmiot
Status przedmiotu obowigzkowy Uezyk wyktadowy polski
Wymagania wstepne Nie dotyczy

Cele uczenia sie

1. Przekazanie wiedzy z zakresu teorii komunikacji interpersonalnej oraz komunikacji w organizacji

2. Poznanie podstawowych pojeé zwigzanych z komunikowaniem w firmie

3. Nabycie praktycznej umiejetnosci analizowania i oceniania zachowan komunikacyjnych ze wzgledu na ich
spoteczne i organizacyjne implikacje, jak i Swiadomego dobierania wtasnych zachowan komunikacyjnych zgodnie

z celem

Metody dydaktyczne stosowane w celu osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie
- wyktad z prezentacjg multimedialng
- wykfad (problemowy, opisowy, konwersatoryjny)

- dyskusja
- praca w grupach
- studium przypadku, itp.

Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu

SYMBOL (odniesienie
Symbole kierunkowych efektéw
kierunkowych | Efekt uczenia Student, ktéry zaliczyt przedmiot uczenia sie do
efektow uczenia sig zna i rozumie, potrafi i jest gotow: charakterystyk
sig drugiego stopnia dla:
poziomu 6 Polskiej
Ramy Kwalifikacji) *
WIEDZA
Zna mechanizmy wptywu komunikowania sie z otoczeniem na wizerunek
K_W16 w1 organizacji, a takze komunikowania z pracownikami na stopien ich PES WG
zaangazowania i efektywnosci w pracy -
Nawigzuje relacje miedzy uczestnikami w grupie oraz rdinych
K_W04 w2 azule ) eazy grup y P6S_WG
organizacjach
K_W12 w3 Rozumie podstawowe terminy i teorie psychologiczne z zakresu perswazji; P6S_WG




zna rodzaje wiezi spotecznych w obszarze komunikacji spotecznej i potrafi
je reprodukowac

UMIEJETNOSCI

Samodzielnie analizuje proces komunikacji wewnatrz organizacji i na
K_U14 Ul zewnatrz, interpretowad materiaty publikowane w mediach pod katem ich
wptywu na wizerunek

P6S_UW

Potrafi prawidtowo powigzywac ujecia teoretyczne i reguty komunikacji
spotecznej z takimi reakcjami i zachowaniami ludzi, jak: asertywnosc,

K_U19 U2
- bariery w procesie komunikowania, determinanty spoteczne i kulturowe w| P6S_UO
procesie komunikacji
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K K07 K1 Potrafi pracowa¢ w grupie realizujgc zadania zwigzane z komunikacjg w| P6S_KR
- grupie
Potrafi uzupetniaé i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci, uznaje
samoksztatcenie za standard i warunek powodzenia na rynku pracy. Ma
K_K08 K2 swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci. Docenia znaczenie we PGS KO
wspotczesnym panstwie nauk spotecznych, zwtaszcza w kontekscie wiedzy -
z zakresu komunikacji spotecznej
Metody weryfikacji efektow uczenia sie
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Kryteria oceniania kompetencji studenta
Ponizej w formie syntetycznej przedstawiono wymagania minimalne dla trzech grup efektéw uczenia sie, jakie Student
musi uzyskaé, aby zaliczy¢ dany przedmiot. Aby Student zaliczyt dany przedmiot wszystkie efekty uczenia sie opisane w
sylabusie muszg by¢ pozytywnie zweryfikowane przez osobe(y) prowadzaca(e) zajecia w ramach danego przedmiotu
W - WIEDZA

Ocena:
Dostateczny/Dostateczny + — Student zapamietuje i odtwarza wiedze przewidziang do opanowania w ramach przedmiotu
Dobry/Dobry + — Student dodatkowo interpretuje zjawiska/problemy i potrafi rozwigza¢ typowy problem
Bardzo dobry —Student potrafi rozwigzywaé nawet ztozone problemy z danej dziedziny, potrafi dokonac syntezy,
przeprowadzi¢ wszechstronng ocene, stworzy¢ dzieto oryginalne, inspirujgce innych.
U - UMIEJETNOSCI

Ocena:
Dostateczny/Dostateczny + — Student orientuje sie w charakterze czynnosci, potrafi pod kierunkiem nauczyciela
akademickiego wykonaé czynnosci/rozwigzac problemy dotyczgce tresci przedmiotu
Dobry/Dobry + — Student potrafi samodzielnie wykonaé czynnosci/zadania/rozwigzaé typowe problemy dotyczace tresci




przedmiotu
Bardzo dobry — Student posiada w petni opanowang umiejetnosé/zdolnos¢ wykonania przewidzianych w tresciach
przedmiotu czynnosci/zadan/problemoéw takze w bardziej ztozonych przypadkach.
K - KOMPETENCJE SPOLECZNE
Ocena:

Dostateczny/Dostateczny + — Student biernie przyswaja tresci przedmiotu z wykazaniem zdolnosci do koncentracji uwagi i
stuchania
Dobry/Dobry + — Student aktywnie uczestniczy w zajeciach, dokonuje ocen wartosciujgcych wedtug kryteridow przyjetych w
danej dziedzinie, potrafi aktywnie wspoétdziata¢ w obrebie grupy
Bardzo dobry — Student dokonuje integracji postawy zgodnie z sugerowanym wzorcem, rozwija wtasny system wartosci
zawodowych i spotecznych, potrafi przyja¢ odpowiedzialnos¢ za dziatanie grupy, obejmujgc w niej przewodnictwo.
Odniesienie do efektow

uczenia sie

Tres$¢ przedmiotu uczenia sie (program wyktadoéw i pozostatych zajec)

W1

. . . . . . W3
1. Cechy ifunkcje komunikowania organizacyjnego W1
2. Modele komunikowania w organizacji W3
3. Nadawca i odbiorca w systemie komunikowania organizacyjnego U1
4. Formy komunikowania w organizacji K1 W2
5. Systemy komunikowania organizacyjnego Wi
6. Wymiary komunikowania sie w organizacji K2
7. Bariery komunikacyjne w organizacji i ich przezwyciezanie K2
8. Praktyka komunikowania sie w organizacji oraz ciggty rozwdj wtasnych kompetencji

Zalecana literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa

Necki, Z., Komunikacja miedzyludzka, Antykwa, Krakéw 2000

Griffin E., Podstawy komunikacji spotecznej, GWP, Gdansk 2003

Sikorski, Cz., Jezyk konfliktu. Kultura komunikacji spotecznej w organizacji, C.H. Beck, Warszawa 2005

Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludZzmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007

Literatura uzupetniajaca

Cialdini R.B., Wywieranie wptywu na ludzi — teoria i praktyka, GWP Gdarnsk 2001

). Steward, Mosty zamiast murdw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007

B. Dobek — Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2022

Penc, Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Difin, Warszawa, 2010

R. Winkler, Zarzadzanie komunikacjg w organizacjach zréznicowanych kulturowo, Wolters Kluwer, Warszawa 2008

Bilans punktéw ECTS

Forma naktadu pracy studenta

(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.) Obciazenie studenta [h]

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego




1.1 Udziat w wyktadach 20

1.2 Udziat w konwersatoriach

1.3 Udziat w ¢wiczeniach 20

14 Udziat w zajeciach laboratoryjnych

1.5 Udziat w konsultacjach 4
1.6 Udziat w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym przedmiotu 2
1.7 Inne — jakie?

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela

1.8 akademickiego (suma pozycji 1.1 - 1.7)

46

Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta podczas zaje¢ wymagajacych
1.9 bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego) 1,8
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do wyktadow, éwiczen, kolokwidw, sprawozdan, raportéw, prac

21 semestralnych, itp. 20

2.2 Realizacja samodzielnie wykonywanych zadan zlecanych przez prowadzgcego 20

2.3 Przygotowanie do kolokwium koricowego z ¢wiczen/laboratorium

2.4 Przygotowanie do egzaminu/kolokwium koricowego z wyktaddw 14

2.5 Inne — jakie?

2.6 Liczba godzin samodzielnej pracy studenta (suma 2.1 — 2.5) 54

b7 Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach samodzielnej pracy 22
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS) ’

Sumaryczne obcigzenie praca studenta (suma 1.8+2.6) 100

Punkty ECTS za przedmiot (suma 1.9+2.7) 4

Naktfad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, w tym:

Zajecia praktyczne (Wydziat Nauk Medycznych)

Zajecia o charakterze ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne (1.2 - 1.4, 2.2 i 2.5)

Praktyka zawodowa

taczny naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujacym umiejetnosci
praktyczne

Liczba punktow ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach zaje¢ o charakterze
ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Uwagi

Strona internetowa
przedmiotu:

* odniesienie kierunkowych efektow uczenia si¢ zgodnych z Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, t.j. Dz. U. 2018, poz. 2153 oraz z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie charakterystyk drugiego stopnia uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8
Polskiej Ramy Kwalifikacji, Dz. U. 2018, poz. 2218.



