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Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim Marketing

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Kierunek Zarzadzanie i coaching

Forma studiéw Stacjonarne

Poziom uczenia sie | stopien

Profil ksztatcenia Praktyczny

Przynaleznos¢ do grupy przedmiotéw Przedmioty podstawowe

Przedmioty do wyboru w zakresie Zarzadzanie zasobami ludzkimi; Coaching menedzerski

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

Osoby prowadzgce zajecia

L, Zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne (ZKUP)
Forma prowadzenia zajec w

C K L ZP Wa Pr Inne- jakie:

Liczba godzin zajeé¢ w semestrze - 40 - - - - - _

Legenda: W — wyktad, € — ¢wiczenia, K- konwersatorium, L — laboratorium, ZP — zajecia praktyczne, Wa — warsztaty, Pr — praktyka

Liczba
punktéw
ECTS za
przedmiot

Semestr(y) zajec dla kierunku ksztatcenia

Jezyk

Status przedmiotu obowigzkowy wyktadowy

polski

Wymagania wstepne Zgodne z zasadami rekrutacji na studia | stopnia na kierunku ZIC

Cele uczenia sie

Jest zdobycie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji studentéw w zakresie wykorzystania podstawowych koncepc;ji
marketingu w réznego rodzaju podmiotach gospodarczych, organizacjach oraz instytucjach ktére funkcjonujg w otoczeniu.
Zajecia pozwolg na zapoznanie sie stuchaczy z istotg, zakresem oraz problematykg wykorzystania podstawowych metod
i narzedzi, ktére sg wykorzystywane w realizacji programéw marketingowych.

W ramach zaje¢ dodatkowo rozwiniety zostanie watek marketingu internetowego oraz marketingu medidw
spotecznosciowych, co wigze sie z najwiekszg popularnosciag tego obszaru zastosowan w praktyce. Stuchacze bedg
zobowigzani do przygotowania samodzielnych programéw marketingowych dla danego produktu lub ustugi ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich cech, determinantéw ktére wptywaja na zastosowane metody i narzedzia marketingowe oraz
sformutowaniu strategii dotarcia do klienta.

Metody dydaktyczne stosowane w celu osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie
Wyktad z prezentacjg multimedialng, dyskusja, studium przypadku, analiza dobrych praktyk, projekt

Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu

bol SYMBOL (odniesienie
Symbole . , .
kierunkowych Efekt_ Student, ktéry zaliczyt przedmiot k!erunkowych efektow ucz_enla
. uczenia . . . . sie do charakterystyk drugiego
efektéw ) zna i rozumie, potrafi i jest gotéw: . . - .
uczenia sie sig stopnia dla: poziomu 7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji)*
WIEDZA
Zna, rozumie i rozpatruje z punktu widzenia wtasciwego dla nauk
0 zarzadzaniu, rézne rodzaje struktur i instytucji spotecznych
. . o P6S_WG
K_W02 w1 (kulturowych, prawnych i ekonomicznych), w szczegdlnosci
z perspektywy realizacji dziatann marketingowych w tych
strukturach
K W03 W2 Zna i rozumie i rozpatruje, z punktu widzenia wtasciwego dla P6S_WG
- nauk o zarzgdzaniu, relacje miedzy strukturami i instytucjami




spotecznymi i ich elementami z perspektywy wdrazania,
monitorowania i ewoluowania dziatann marketingowych w danej
organizacji

Zna i rozumie, z punktu widzenia wtasciwego dla nauk

K_Wo04 w3 o0 zarzadzaniu, rodzaje wiezi i relacji spotecznych w zakresie PES WG
kontaktéw z klientem oraz rzgdzacych nimi prawidtowosciach -
Zna i rozumie, z punktu widzenia wtasciwego dla nauk o
zarzadzaniu, struktury i instytucje spoteczne oraz ich elementy,
przyczyny, przebieg, skale i konsekwencje zmian zachodzacych
K_Wo08 w4 w tych strukturach, w szczegdélnosci powstawanie, P6S_WG
funkcjonowanie , przeksztatcanie programéw marketingowych z
perspektywy rozwoju podstawowych narzedzi e- marketingu oraz
wykorzystania mediow spotecznosciowych
UMIEJETNOSCI
Potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska spoteczne w zakresie
K_U01 Ul orientacji marketingowej danego typu organizacji oraz
dostosowac je do obwigzujgcych strategii dziatalnosci P6S_UW
KU 04 U2 Potrafi analizowa¢ przyczyny i przebieg konkretnych proceséw i
- zjawisk dotyczacych wdrazania programoéw marketingowych P6S_UW
Potrafi prognozowac praktyczne skutki konkretnych proceséw i
KU_04 u3 zjawisk w obszarze dziatalnosci marketingowej z wykorzystaniem
odpowiednich metod i narzedzi w tyk zakresie P6S_UW
Potrafi analizowa¢ proponowane rozwigzania konkretnych
KU 07 Ua problemow z zakresu zarzgdzania dziatalnosScig marketingowg w
- danej organizacji, przedstawia w tym zakresie odpowiednie
rozstrzygniecia oraz potrafi je wdrozy¢ P6S_UW
Potrafi zrozumiec i podac analizie zjawiska marketingowe w
KU_08 us . . .
- ujeciu kulturowym, prawnym i ekonomicznym. P6S_UW
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Jest gotdw do uczenia sie przez cate zycie, a takze uzupetnienia
K_Ko1 K1 i doskohaleni-a-nabyﬁej wiec.jzy.i umiejetnos’ci. oraz- poddaIV\{a nia P6S_KK
krytyce i analizie posiadanej wiedzy w zakresie dziatalnosci
marketingowej w réznego rodzaju organizacjach.
Jest gotéw do wspodtdziatania i pracy w grupie, przyjmowania
w nich rdl, a takze do kierowania zespotem w zakresie realizacji
K_KO02 K2 programow marketingowych, przyjmowania odpowiedzialnosci za P6S_KK
efekty jego pracy oraz do wiasciwego wypetniania zobowigzan
pracowniczych i cigzgcych na nim obowigzkéw w tym zakresie.
Jest gotdw do otwartego i kreatywnego sposobu podchodzenia
K_KOS K3 do zad.ar'1 ukie.run.kowanych r?a osiqgnigcie celéw rynkowych w P6S_KK
zakresie wdrazania programéw marketingowych dla danego
produktu lub ustugi
Metody weryfikacji efektow uczenia
Forma zaje¢ dydaktycznych
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WIEDZA
w1 X X
W2 X
w3 X X
w4 X

UMIEJETNOSCI




Ul X X X
u2 X X X
u3 X X X
u4d X X X
us X X X
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 X X X
K2 X X X
K3 X X X X
K4 X X X X

Kryteria oceniania kompetencji studenta
Ponizej w formie syntetycznej przedstawiono wymagania minimalne dla trzech grup efektéw uczenia sie, jakie Student musi
uzyskac, aby zaliczy¢ dany przedmiot. Aby Student zaliczyt dany przedmiot wszystkie efekty uczenia sie opisane w sylabusie

muszg by¢ pozytywnie zweryfikowane przez osobe(y) prowadzaca(e) zajecia w ramach danego przedmiotu

W - WIEDZA Ocena:
Dostateczny/Dostateczny + — Student zapamietuje i odtwarza wiedze przewidziang do opanowania w ramach przedmiotu

Dobry/Dobry + — Student dodatkowo interpretuje zjawiska/problemy i potrafi rozwigzac typowy problem

Bardzo dobry —Student potrafi rozwigzywaé nawet ztozone problemy z danej dziedziny, potrafi dokonaé syntezy,
przeprowadzi¢ wszechstronng ocene, stworzy¢ dzieto oryginalne, inspirujgce innych.
U - UMIEJETNOSCI Ocena:

Dostateczny/Dostateczny + — Student orientuje sie w charakterze czynnosci, potrafi pod kierunkiem nauczyciela
akademickiego wykona¢ czynnosci/rozwigzaé problemy dotyczgce tresci przedmiotu
Dobry/Dobry + — Student potrafi samodzielnie wykona¢ czynnosci/zadania/rozwigzac typowe problemy dotyczace tresci
przedmiotu
Bardzo dobry — Student posiada w petni opanowang umiejetnosé/zdolnos¢ wykonania przewidzianych w tresciach
przedmiotu czynnosci/zadan/problemdw takze w bardziej ztozonych przypadkach.
K - KOMPETENCJE SPOLECZNE Ocena:

Dostateczny/Dostateczny + — Student biernie przyswaja tresci przedmiotu z wykazaniem zdolnosci do koncentracji uwagi i
stuchania
Dobry/Dobry + — Student aktywnie uczestniczy w zajeciach, dokonuje ocen wartosciujgcych wedtug kryteridw przyjetych w
danej dziedzinie, potrafi aktywnie wspotdziata¢ w obrebie grupy
Bardzo dobry — Student dokonuje integracji postawy zgodnie z sugerowanym wzorcem, rozwija wtasny system wartosci
zawodowych i spotecznych, potrafi przyja¢ odpowiedzialnosé za dziatanie grupy, obejmujac w niej przewodnictwo.

Tresc przedmiotu uczenia sie (program wyktadéw i pozostatych zajec)

Odniesienie do
efektow uczenia sie
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Istota i zakres marketingu w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Koncepcja i ewaluacja dziatan marketingowych

Rola i miejsce produktu z punktu widzenia dziatarn marketingowych

Znaczenie kapitatu ludzkiego w marketingu

Koncepcja 4P oraz jej ewaluacja w marketingu

Cel i znaczenie segmentacji w klasycznych i wspétczesnych programach marketingowych
Cykl zycia produktu jego specyfika i znaczenie w budowaniu programéw marketingowych
Cel i znaczenie dystrybucji w klasycznych i wspdtczesnych programach marketingowych
Podstawowe metody i techniki marketingowe

. Istota i cel macierzy BCG w marketingu

. Koncepcja Mix-marketingowego oraz jego ewalucja

. Wspodtczesne metody i techniki e-marketingu

. Specyfika funkcjonowania marketingu na rynku e-commerse

. Omniachannel oraz jej wptyw na ewaluacje marketingu

. Media spoteczniosciowe oraz ich wptyw na istote i zakres marketingu

. Brand marketing i jego wptyw na realziacj dziatann marketingowych

. Podstawowe i zawansowane dziatania marketingu analitycznego oraz ich wykorzystanie

w realizacji programéw marketingowych

. Marekting 4.0 oraz nowe modele gospodarki w dziatalnosci marketingowej
. Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci

W1, W2,w3
U1, U2, U3,u4,
U5,

K1, K2,K3, K

Zalecana literatura i pomoce naukowe




Literatura podstawowa:

1. Kotler P, Marketing Management (14th edition), Wyd. Rebis. Poznan 2022.

2. Kartajaya H., Setiawan |, Kotler P. Marketing 5.0, Wyd. Poltekst . Warszawa 2021
3.G. Mazurek ,E-Marketing”. Wyd. Poltekst .Warszawa 2018 .

Literatura uzupetniajaca

1. Hajduk G. Zarzadzanie komunikacjg marketingowa. Wyd. Poltekst .Warszawa 2019
2. Michalski E. Marketing. Wydanie 2. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2017

Bilans punktow ECTS

Forma naktadu pracy studenta

(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.) Obciazenie studenta [h]

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego

1.1 Udziat w wyktadach -

1.2 Udziat w konwersatoriach 40

1.3 Udziat w ¢wiczeniach -

14 Udziat w zajeciach laboratoryjnych -

1.5 Udziat w konsultacjach 2
1.6 Udziat w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym przedmiotu 1
1.7 Inne — jakie? -
1.8 Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela 43

akademickiego (suma pozycji 1.1 -1.7)

Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta podczas zajec
1.9 wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego) 1,7
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do wyktadow, éwiczen, kolokwidw, sprawozdan, raportow,

2.1 . 17
prac semestralnych, itp.

2.2 Realizacja samodzielnie wykonywanych zadan zlecanych przez prowadzacego 20

2.3 Przygotowanie do kolokwium koricowego z ¢éwiczer/laboratorium 20

2.4 Przygotowanie do egzaminu/kolokwium koricowego z wyktadéw -

2.5 Inne — jakie? -

2.6 Liczba godzin samodzielnej pracy studenta (suma 2.1 - 2.5) 57
Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach samodzielne;j

2.7 pracy (1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt 2,3
ECTS)

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (suma 1.8+2.6) 100

Punkty ECTS za przedmiot (suma 1.9+2.7) 4,0

Nakfad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, w tym:

Zajecia o charakterze ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne (1.2 - 1.4, 2.2 2.5) 80

Praktyka zawodowa -

taczny naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujacym umiejetnosci

praktyczne 80

Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach zajec o charakterze
ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne 3,2
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Uwagi

Strona internetowa
przedmiotu:

* odniesienie kierunkowych efektéw uczenia si¢ zgodnych z Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. 0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, tj. Dz. U.
2018, poz. 2153 oraz z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, Dz. U. 2018, poz. 2218.
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