SYLABUS

Kod 04.5_Z2PN_BzikmO
przedmiotu (319

Nazwa przedmiotu

Zintegrowana komunikacja marketingowa

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Integrated Marketing Communications

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Kierunek Zarzadzanie i coaching

Forma studiéw Stacjonarne

Poziom uczenia sie Il stopien

Profil ksztatcenia Praktyczny

Przynaleznos¢ do grupy przedmiotéw Kierunkowe

Przedmioty do wyboru w zakresie

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

Osoby prowadzgce zajecia

Forma prowadzenia zaje¢ W , Zajecia ksztattujace umiejetnosci praktyczne (ZKUP)
C K L ZP Wa Pr Inne- jakie:

Liczba godzin zaje¢ w semestrze - - 30 - - - - -

Legenda: W — wyktad, € — ¢wiczenia, K- konwersatorium, L — laboratorium, ZP — zajecia praktyczne, Wa — warsztaty, Pr — praktyka

Liczba
punktéw
ECTS za
przedmiot

Semestr(y) zajec dla kierunku ksztatcenia 1}

Jezyk

Status przedmiotu wyktadowy

obowigzkowy polski

Wymagania wstepne Zgodne z zasadami rekrutacji na studia Il stopnia na kierunku ZIC

Cele uczenia sie

Jest zdobycie pogtebionej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji studentéw w zakresie wykorzystania koncepcji
zintegrowanej komunikacji marketingowej w réznego rodzaju podmiotach gospodarczych, organizacjach oraz instytucjach
ktére funkcjonujg w otoczeniu. Zajecia pozwolg na zapoznanie sie stuchaczy z istotg, zakresem oraz problematyka
efektywnosci i skutecznosci procesu komunikacji w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem znaczenia poszczegdlnych elementéw podsystemu komunikowania z réznymi grupami docelowymi.

W ramach zaje¢ dodatkowo rozwiniety zostanie obszar prawidtowego wykorzystania nowych narzedzi zintegrowanej
komunikacji marketingowej takich jak: e-commers, influenser communications , industrial 4.0, Internet of things,
omnichannel oraz User Experince. Stuchacze w trakcie zaje¢ beda zobowigzani do przygotowania przyktadowych
programow zintegrowanej komunikacji marketingowej w danej organizacji.

Metody dydaktyczne stosowane w celu osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie
Wyktad z prezentacjg multimedialng, dyskusja, studium przypadku, analiza dobrych praktyk, projekt

Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu

Svmbol SYMBOL (odniesienie
ymbole ki ki h efektd i
kierunkowych EfEKt. Student, ktéry zaliczyt przedmiot .|erun owych efektow ucz?nla
. uczenia . . L . sie do charakterystyk drugiego
efektow ) zna i rozumie, potrafi i jest gotow: . . .
uczenia sie sig stopnia dla: poziomu 7 Polskiej
Ramy Kwalifikacji)*
WIEDZA
Zna i rozumie w pogtebionym stopniu terminy i zakres
wykorzystania zintegrowanego systemu komunikacji
K_Wo1 w1 ykorzystania zinteg g0 systemu wagt o P7_WG
marketingowe] w naukach o zarzadzaniu oraz jego powigzania
z innymi dyscyplinami naukowymi
Zna i rozumie zasady, prawidtowosci i instrumenty wdrazania
zintegrowanych programéw komunikacji marketingowej
K_WO3 W2 growanych prog , Jl marketingowe P7_ WG
z perspektywy szerszych proceséw zarzadzania organizacjg oraz
jej relacji z otoczeniem




K_WO05

W3

Zna i rozumie istote i mechanizmy funkcjonowania organizacji w
zakresie wykorzystania nowych narzedzi takich jak: e-commers,
influenser communications, industrial 4.0, Internet of things,

omnichannel oraz User Experince w procesie zintegrowanej

komunikacji marketingowe;.

P7_WG

UMIEJETNOSCI

K_Uo1

ul

Potrafi wykorzystaé posiadang wiedze teoretyczng z zakresu
zintegrowanej komunikacji marketingowej oraz powigzanych z nig
dyscyplin w celu interpretowania zjawisk i problemow jakie
zachodzg w procesie prowadzonej komunikacji firmy

z otoczeniem

P7S_UW

KU_02

u2

Potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze teoretyczng z zakresu
zarzadzania oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu opisania i
praktycznego analizowania zintegrowanej komunikacji
marketingowej w procesie komunikacji firmy z otoczeniem

K_U05

u3

Potrafi wiasciwie analizowaé przyczyny i przebieg wybranych
procesow spoteczno-ekonomicznych, ktére mogg mie¢ wptyw na
skutecznos$¢ i efektywnosé prowadzonych programéw
zintegrowanej komunikacji marketingowej w firmie

P7S_UW

K_U11

ua

Potrafi wykorzystaé posiadane umiejetnosci prezentowania
wtasnych pomystéw, watpliwosci i sugestii, popierajac ich
wtasciwg argumentacje oraz dostrzega potrzebe zmian

w organizacji realizujac program zintegrowanej komunikacji
marketingowe] poprzez wykorzystanie nowych narzedzi takich
jak: e-commers, influenser communications, industrial 4.0,
Internet of things, omnichannel oraz User Experince.

P7S_UW, P7S_UK

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_K02

K1

Jest gotdw do analizy wiasnych dziatan i wskaza¢ ewentualne
obszary wymagajgce modyfikacji w przysztym dziataniu w
zakresie zintegrowanej komunikacji marketingowej zgodnych ze
strategiag funkcjonowania danej organizacji lub podmiotu
gospodarczego

P7S_KK

K_KO3

K2

Jest gotéw do aktywnego uczestnictwa i pracy w zespotach
zadaniowych, organizacjach i instytucjach , ktére realizujg procesy
zintegrowanej komunikacji marketingowej w wymiarze
gospodarczym

P7S_KO

K_K09

K3

Jest gotdw do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy, ma
Swiadomos¢ zasad i nowoczesnych instrumentéw zarzadzania
procesem zintegrowanej komunikacji marketingowej przy
wykorzystaniu nowych narzedzi takich jak: e-commers,
influenser communications, industrial 4.0, Internet of things,
omnichannel oraz User Experince

P7S_KK

Metody weryfikacji efektow uczenia

Efekt
uczenia sie

Forma zaje¢ dydaktycznych

Egzamin ustny

Egzamin pisemny
pisemna
Konicowa Praca
pisemna (np. esej)
Kolokwium
Prezentacja
Sprawozdanie

Czastkowa praca

zajeciach
inne (obecnos¢

Aktywnos¢ na

100%)

WIEDZA

w1

x

W2

W3




UMIEJETNOSCI

Ul X X
u2 X X
u3 X X X
U4 X X X
KOMPETENCIJE SPOtECZNE
K1 X X X X
K2 X X X X
K3 X X X X

Kryteria oceniania kompetenc;ji studenta

Ponizej w formie syntetycznej przedstawiono wymagania minimalne dla trzech grup efektéw uczenia sie, jakie Student musi
uzyskac, aby zaliczy¢ dany przedmiot. Aby Student zaliczyt dany przedmiot wszystkie efekty uczenia sie opisane w sylabusie
muszg by¢ pozytywnie zweryfikowane przez osobe(y) prowadzaca(e) zajecia w ramach danego przedmiotu

W - WIEDZA Ocena:

Dostateczny/Dostateczny + — Student zapamietuje i odtwarza wiedze przewidziang do opanowania w ramach przedmiotu
Dobry/Dobry + — Student dodatkowo interpretuje zjawiska/problemy i potrafi rozwigzac typowy problem

Bardzo dobry —Student potrafi rozwigzywac nawet ztozone problemy z danej dziedziny, potrafi dokonac syntezy,
przeprowadzi¢ wszechstronng ocene, stworzy¢ dzieto oryginalne, inspirujgce innych.

U - UMIEJETNOSCI Ocena:

Dostateczny/Dostateczny + — Student orientuje sie w charakterze czynnosci, potrafi pod kierunkiem nauczyciela
akademickiego wykona¢ czynnosci/rozwigzaé problemy dotyczgce tresci przedmiotu

Dobry/Dobry + — Student potrafi samodzielnie wykona¢ czynnosci/zadania/rozwigzac typowe problemy dotyczace tresci
przedmiotu

Bardzo dobry — Student posiada w petni opanowang umiejetnosé/zdolnos¢ wykonania przewidzianych w tresciach
przedmiotu czynnosci/zadan/problemdw takze w bardziej ztozonych przypadkach.

K - KOMPETENCJE SPOLECZNE Ocena:

Dostateczny/Dostateczny + — Student biernie przyswaja tresci przedmiotu z wykazaniem zdolnosci do koncentracji uwagi i
stuchania

Dobry/Dobry + — Student aktywnie uczestniczy w zajeciach, dokonuje ocen wartosciujgcych wedtug kryteridw przyjetych w
danej dziedzinie, potrafi aktywnie wspotdziata¢ w obrebie grupy

Bardzo dobry — Student dokonuje integracji postawy zgodnie z sugerowanym wzorcem, rozwija wtasny system wartosci
zawodowych i spotecznych, potrafi przyjaé¢ odpowiedzialnosé za dziatanie grupy, obejmujac w niej przewodnictwo.

Odniesienie do

Tresc przedmiotu uczenia sie (program wyktadéw i pozostatych zajec) efektow uczenia sie

=

Koncepcja zintegrowanej komunikacji marketingowej (ZKM)

Gtowne zatozenia i dylematy (ZKM)

Teoria ZKM z perspektywy naukowe;j

Specyfika systemu ZKM oraz jego poszczegdlnych elementow

Zasady tworzenia programu dziatarh komunikacyjnych

Wymiar kognitywny, afektywny i behawioralny ZKM

Problematyka wykorzystania instrumentéw ZKM oraz ich wskazniki

Wybrane media i no$niki wykorzystywane w ZKM

Specyfika i problematyka wykorzystania nowych narzedzi ZKM (e-commers, influenser
communications , industrial 4.0, Internet of things, omnichannel oraz User Experince)
10. Planowanie procesu ZKM w ujeciu praktycznym, problematyka oraz dobre praktyki

11. Weryfikacja wiedzy oraz umiejetnosci studenta

W1, W2,W3
U1, U2, U3,u4,
K1, K2,K3,

WO N AW

Zalecana literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa:

1. Hajduk G., Zarzadzanie komunikacjg marketingowg. Wyd. Poltekst .Warszawa 2019
2. Kotler P, Marketing Management (14th edition), Wyd. Rebis. Poznan 2022.

3. Mazurek G., E-Marketing”. Wyd. Poltekst .Warszawa 2018 .

Literatura uzupetniajaca:

1. Wiktor JW., Komunikacja Marketingowa. Wyd. Naukowe PWN. Warszawa

2. Kartajaya H., Setiawan |, Kotler P. Marketing 5.0, Wyd. Poltekst . Warszawa 2021

Bilans punktow ECTS

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta [h]



https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Hermawan-Kartajaya,a,74107142
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Iwan-Setiawan,a,74107143
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Philip-Kotler,a,74646908

(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.)

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego

1.1 Udziat w wykfadach -

1.2 Udziat w konwersatoriach 30

1.3 Udziat w ¢wiczeniach -

14 Udziat w zajeciach laboratoryjnych -

1.5 Udziat w konsultacjach 3
1.6 Udziat w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym przedmiotu 1
1.7 Inne — jakie? -
1.8 Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela 34

akademickiego (suma pozycji 1.1 - 1.7)

Liczba punktow ECTS, uzyskiwanych przez studenta podczas zajec
1.9 wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego) 1,4
(1 pkt ECTS = 25 godzin obciazenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do wyktadow, ¢wiczen, kolokwidw, sprawozdan, raportow,

2.1 . 10
prac semestralnych, itp.

2.2 Realizacja samodzielnie wykonywanych zadan zlecanych przez prowadzacego 10

2.3 Przygotowanie do kolokwium koricowego z ¢wiczen/laboratorium 21

24 Przygotowanie do egzaminu/kolokwium koricowego z wyktadéw -

2.5 Inne —jakie? -

2.6 Liczba godzin samodzielnej pracy studenta (suma 2.1 — 2.5) 41
Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach samodzielnej

2.7 pracy (1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt 0,6
ECTS)

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (suma 1.8+2.6) 75

Punkty ECTS za przedmiot (suma 1.9+2.7) 3,0

Naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, w tym:

Zajecia o charakterze ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne (1.2 - 1.4, 2.2 i 2.5) 61

Praktyka zawodowa -

taczny naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujacym umiejetnosci

61
praktyczne

Liczba punktow ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach zaje¢ o charakterze
ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne 2,4
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Uwagi

Strona internetowa
przedmiotu:

* odniesienie kierunkowych efektow uczenia si¢ zgodnych z Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. 0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, tj. Dz. U.
2018, poz. 2153 oraz z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, Dz. U. 2018, poz. 2218.



