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Zarzadzanie jakoscig w instytucjach odpowiedzialnych za bezpieczerstwo

wewnetrzne

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Quality management in the institutions responsible for internal security

Wydziat

Administracji i Bezpieczeristwa

Kierunek

Bezpieczenstwo wewnetrzne

Forma studiow

studia niestacjonarne
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Przynaleznos¢ do grupy przedmiotéw Kierunkowe
Przedmioty do wyboru w zakresie: Obligatoryjny

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

mgr Waldemar Wdédkowski,
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Legenda: W —wyktad, € — éwiczenia, K- konwersatorium, L — laboratorium, ZP — zajecia praktyczne, Wa — warsztaty,

Pr — praktyka

Semestr(y) zajec dla kierunku
ksztatcenia

Liczba punktow ECTS

i .
za przedmiot
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Status przedmiotu

Obligatoryjny

Jezyk wyktadowy

Polski

Wymagania wstepne

Podstawy zarzgdzania
Podstawy zarzadzania jakoscig

Wiedza w zakresie jakosci, zarzadzania przedsiebiorstwem, podejscia procesowego

Cele uczenia sie

1. Przyswojenie wiedzy na temat instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo wewnetrzne paristwa oraz zasad
zwigzanych z zarzadzaniem jakosScig w zakresie ich funkcjonowania.
2. Przyswojenie podstawowej wiedzy o budowie systeméw zarzadzania jakoscig, projektowania i wdrazania systemoéw

zarzadzania jakoscia.

3. Nabycie umiejetnosci zespotowej pracy nad wdrazaniem systemow zarzadzania jakoscia.

Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu
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Kwalifikacji)*
WIEDZA
K W04 Wi Zna i rozumie pojecia o charakterze interdyscyplinarnym odnoszace sie do P7S_WG
— przeciwdziatania zagrozeniom w obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego.
Objasnia strukture i funkcjonowanie stuzb mundurowych. Ma podstawowq
wiedze z zakresu zarzadzania jakoscig i systemow zarzadzania jakoscig,
K_W05 w2 polityki jakosci i celéow jakosci oraz audytu i certyfikacji systemow P7S_WG
zarzadzania jakoscia.
K W07 W3 Ma rozszerzong wiedze z zakresu struktur i zadan instytucji spotecznych P7S_WK
— zajmujacych sie zwalczaniem przestepczosci.
UMIEJETNOSCI
K Uo1 U1 Potrafi prawidtowo |r1terpretow§c Z_]aWIS|.(a spcg’reczne i relacje miedzy nimi P7S UW
- zachodzace wptywajace na poziom bezpieczenstwa wewnetrznego. -
Potrafi formutowaé wiasne opinie i dobiera¢ krytycznie dane i metody analizy
K_U03 u2 w kontekscie wspotczesnych zagrozen bezpieczenstwa wewnetrznego. P7S_UW




Potrafi wtasciwie analizowaé przyczyny i przebieg procesdw i zjawisk
spotecznych ksztattujacych poziom bezpieczenstwa wewnetrznego,
formutowaé witasne opinie na ten temat oraz stawiac proste hipotezy
K_uo4 us badawcze i je weryfikowac. Potrafi wykorzystac¢ nabyta wiedze do P75_UW
rozwigzywania problemoéw pojawiajacych sie w obszarze projektowania i
eksploatacji systeméw zarzadzania jakoscia.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Rozstrzyga dylematy w zakresie zadan zwigzanych
K_K04 K1 Z zapewnianiem bezpieczenstwa. Rozumie wtasciwg postawe zachowan P7S_KK
personalnych i przestrzega zasad etyki, w tym uczciwosci.
K_U07 K2 Potrafi samodzielnie uzupetnia¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci. P75_KK
Metody weryfikacji efektow uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do form zaje¢
Forma zajec¢ dydaktycznych
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Kryteria oceniania kompetencji studenta
Ponizej w formie syntetycznej przedstawiono wymagania minimalne dla trzech grup efektow uczenia sie, jakie Student musi
uzyskaé, aby zaliczy¢ dany przedmiot. Aby Student zaliczyt dany przedmiot wszystkie efekty uczenia sie opisane w sylabusie
muszg by¢ pozytywnie zweryfikowane przez osobe(y) prowadzacy(e) zajecia w ramach danego przedmiotu
W - WIEDZA

Ocena:
Dostateczny/Dostateczny + — Student zapamietuje i odtwarza wiedze przewidziang do opanowania w ramach przedmiotu
Dobry/Dobry + — Student dodatkowo interpretuje zjawiska/problemy i potrafi rozwigza¢ typowy problem
Bardzo dobry —Student potrafi rozwigzywac nawet ztozone problemy z danej dziedziny, potrafi dokonac syntezy,
przeprowadzi¢ wszechstronng ocene, stworzy¢ dzieto oryginalne, inspirujace innych.
U - UMIEJETNOSCI

Ocena:
Dostateczny/Dostateczny + — Student orientuje sie w charakterze czynnosci, potrafi pod kierunkiem nauczyciela
akademickiego wykona¢ czynnosci/rozwigzaé problemy dotyczgce tresci przedmiotu
Dobry/Dobry + — Student potrafi samodzielnie wykona¢ czynnosci/zadania/rozwigzac typowe problemy dotyczgce tresci
przedmiotu
Bardzo dobry — Student posiada w petni opanowang umiejetnos¢/zdolnos$é wykonania przewidzianych w tresciach
przedmiotu czynnosci/zadan/problemow takze w bardziej ztozonych przypadkach.
K - KOMPETENCJE SPOLECZNE

Ocena:
Dostateczny/Dostateczny + — Student biernie przyswaja tresci przedmiotu z wykazaniem zdolnosci do koncentracji uwagi i
stuchania
Dobry/Dobry + — Student aktywnie uczestniczy w zajeciach, dokonuje ocen wartosciujgcych wedtug kryteridow przyjetych w
danej dziedzinie, potrafi aktywnie wspdtdziata¢ w obrebie grupy
Bardzo dobry — Student dokonuje integracji postawy zgodnie z sugerowanym wzorcem, rozwija witasny system wartosci
zawodowych i spotecznych, potrafi przyja¢ odpowiedzialnos¢ za dziatanie grupy, obejmujgc w niej przewodnictwo.




Tres¢ przedmiotu uczenia sie (program wyktadow i pozostatych zajec)

Odniesienie do efektow

uczenia sie
WYKLADY
1. Rodzaje systemdw zarzadzania jakoscig. Wymagania systemow zarzadzania
jakoscia.
2. Normy serii 9000. Ksiega jakosci.
3. Prezentacja organizacji. Wymagania jakosciowe klienta wzgledem oferty
organizacji.
4. Zarzadzanie organizacja. Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja.
5. Polityka jakosci i cele jakosci. Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia. W1, W2, W3
Zakres systemu zarzadzania jakoscia.
6. Mapy procesow i powigzania pomiedzy procesami. Procedury, procesy i
instrukcije. U1, U2, U3

7. Audyt i certyfikacja systemow zarzadzania jakoscia.

CWICZENIA

Analiza czynnikow i proceséw zwigzanych ze skutecznym wykonywaniem zadan przez
instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo wewnetrzne panstwa - prowadzone w
formie warsztatdw. Analiza przyktadowych przypadkéw obrazujacych sukcesy /
porazki  przedmiotowych instytucji w obszarze ochrony bezpieczenstwa
wewnetrznego panstwa pod katem zmian w systemie zarzadzania jakoscig ich pracy.
Projektowanie i eksploatacja systemow zarzadzania jakoscig — na przyktadzie wtasnej
pracy zawodowej.

K1, K2

Zalecana literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa

1. Adam HAMROL, Wiadystaw MANTURA: “Zarzadzanie jakosciq - teoria i praktyka”, Warszawa 2012.
2. Marek BUGDOL, Piotr JEDYNAK: “Wspdtczesne systemy zarzadzania. Jakos¢, bezpieczenstwo, ryzyko”, Warszawa

2016.

Literatura uzupetniajaca

1. Michat RUSINSKI, Ricky GRIFFIN: “Podstawy zarzadzania organizacjami”, Warszawa 2017.
2. Martin BOZEK, Matgorzata CZURYK, Mirostaw KARPIUK, Jarostaw KOSTRUBIEC: ,Stuzby specjalne w strukturze

wiadz publicznych. Zagadnienia prawnoustrojowe”, Warszawa 2015.

Bilans punktéw ECTS

Forma naktadu pracy studenta
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie sprawozdania, itp.)

Obcigzenie studenta [h]

Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego

1.1 Udziat w wyktadach 9
1.2 Udziat w konwersatoriach
1.3 Udziat w ¢wiczeniach 9
14 Udziat w zajeciach laboratoryjnych
1.5 Udziat w konsultacjach 2
1.6 Udziat w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym przedmiotu 2
1.7 Inne — jakie?
Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela
1.8 akademickiego (suma pozycji 1.1 - 1.7) 22
Liczba punktow ECTS, uzyskiwanych przez studenta podczas zajec
1.9 wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego) 0,88
(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)
Samodzielna praca studenta
51 Przygotowanie do wyktaddéw, ¢wiczen, kolokwidw, sprawozdan, raportéw, prac 20
semestralnych, itp.
2.2 Realizacja samodzielnie wykonywanych zadan zlecanych przez prowadzacego 20
2.3 Przygotowanie do kolokwium koricowego z ¢wiczen/laboratorium
2.4 Przygotowanie do egzaminu/kolokwium korncowego z wyktadow 13
2.5 Inne — jakie?
2.6 Liczba godzin samodzielnej pracy studenta (suma 2.1 — 2.5) 53
27 Liczba punktow ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach samodzielnej 212

pracy (1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)




(1 pkt ECTS = 25 godzin obcigzenia studenta, zaokragli¢ do 0,1 pkt ECTS)

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (suma 1.8+2.6) 75
Punkty ECTS za przedmiot (suma 1.9+2.7) 3

Naktfad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne, w tym:

Zajecia praktyczne (Wydziat Nauk Medycznych)

Zajecia o charakterze ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne (1.2 - 1.4, 2.2i 2.5) 84

Praktyka zawodowa

taczny naktad pracy zwigzany z zajeciami o charakterze ksztattujgcym umiejetnosci 84

praktyczne

Liczba punktéw ECTS, uzyskiwanych przez studenta w ramach zaje¢ o charakterze

ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne 3,4

Uwagi

Strona internetowa
przedmiotu:

* odniesienie kierunkowych efektow uczenia si¢ zgodnych z Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 roku 0 Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, t.j. Dz. U. 2018, poz. 2153 oraz z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie charakterystyk drugiego stopnia uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8

Polskiej Ramy Kwalifikacji, Dz. U. 2018, poz. 2218.




